er de naam LMS Trainingen,
amer van Koophandel onder nummer

achtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met
LMS Trainingen.

Deelnemer: de persoon die feitelijk deelneemt aan een training of cursus.

Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen LMS Trainingen en Opdrachtgever betreffende
de levering van diensten, waaronder trainingen, cursussen of workshops.

Diensten: alle door LMS Trainingen aangeboden trainingen, cursussen, workshops en
aanverwante werkzaamheden.

2. Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, leveringen
en diensten van LMS Trainingen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2.2 Eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de Opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de
hand gewezen.

2.3 LMS Trainingen behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. Gewijzigde
voorwaarden gelden ook voor bestaande overeenkomsten, met een termijn van ten minste 30
dagen na bekendmaking.

3. Offertes en overeenkomsten

3.1 Alle offertes van LMS Trainingen zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders
vermeld.

3.2 Een overeenkomst komt tot stand zodra LMS Trainingen de opdracht schriftelijk bevestigt of met
de uitvoering is begonnen.

3.3 Mondelinge toezeggingen of afspraken binden

bevestigd.




ering van de overeenkomst op

voor rekening van de Opdrachtgever, met een minimum van €

5. Annulering en wijziging van trainingen
5.1 Annulering van een training door de Opdrachtgever dient schriftelijk te gebeuren.
5.2 Bij annulering door de Opdrachtgever gelden de volgende kosten:

« tot 30 dagen voor aanvang: kosteloos;

o tussen 30 en 14 dagen voor aanvang: 50% van het factuurbedrag;

e binnen 14 dagen voor aanvang: 100% van het factuurbedrag.
5.3 Vervanging van een deelnemer is mogelijk tot 2 werkdagen voor aanvang van de
training, mits dit tijdig schriftelijk wordt doorgegeven.
5.4 LMS Trainingen behoudt zich het recht voor een training te verplaatsen of te annuleren in
geval van onvoldoende deelnemers, ziekte van de instructeur of overmacht. In dat geval
wordt in overleg een nieuwe datum vastgesteld of vindt restitutie plaats.

6. Uitvoering van de overeenkomst

6.1 LMS Trainingen zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren.

6.2 De resultaten van trainingen zijn mede afhankelijk van de inzet en voorbereiding van de
deelnemer; LMS Trainingen kan geen resultaatgarantie geven.

6.3 Opdrachtgever zorgt voor geschikte faciliteiten en een veilige leeromgeving bij in-company
trainingen.




gevolgschade, winstderving of

rainingen tegen aanspraken van derden die verband houden
aring van de overeenkomst.

.5 LMS Trainingen is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook die voortvloeit uit of
verband houdt met de toepassing of uitvoering van tijdens de training aangeleerde handelingen,
kennis of vaardigheden door de deelnemer, zowel binnen als buiten de werkomgeving van de
opdrachtgever. De deelnemer en/of opdrachtgever blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor een
correcte en veilige toepassing van de opgedane kennis en vaardigheden.

8. Overmacht

8.1 Onder overmacht wordt verstaan elke omstandigheid die de nakoming van de verplichtingen
door LMS Trainingen tijdelijk of blijvend verhindert en die buiten haar macht ligt, waaronder
begrepen ziekte, overheidsmaatregelen, storingen, calamiteiten, stakingen of pandemieén.

8.2 In geval van overmacht heeft LMS Trainingen het recht de uitvoering van de overeenkomst op te
schorten of te beéindigen zonder schadeplichtig te zijn.

9. Intellectueel eigendom

9.1 Alle door LMS Trainingen verstrekte lesmaterialen, documenten en digitale inhoud blijven
eigendom van LMS Trainingen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

9.2 Zonder schriftelijke toestemming van LMS Trainingen mogen materialen niet worden
verveelvoudigd, verspreid of openbaar gemaakt.

10. Klachtenregeling

10.1 Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen binnen 14 dagen na het ontstaan van
de klacht schriftelijk en gemotiveerd aan LMS Trainingen te worden gemeld.

10.2 LMS Trainingen zal de klacht binnen 14 dagen na :

voorstel doen.
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